Balanced scorecard

Balanced scorecard (BSC) är ett hjälpmedel för både planering, uppföljning och återkoppling. 

BSC hjälper till att på ett enkelt sätt förmedla och konkretisera verksamhetens vision och strategi.

Det handlar om att rikta fokus mot det som betyder mest: framtiden, inte bara historien. Visionen 

kan konkretiseras till mätbara mål och skapar en vilja av delaktighet hos medarbetarna. BSC ger 

en kunskap

om helheten.

En del i att skapa en helhetsbild av verksamheten är att se på och redovisa ur ett antal olika

perspektiv. De perspektiv som används i ursprungsmodellen är: kund, finans, process, lärande- och förnyelse/utveckling.

Helhetsbilden syftar till att skapa balans: mellan de olika perspektiven i verksamheten, mellan vår

syn och andras samt mellan tillstånd och förändring. Men också mellan olika tidsperspektiv:

kort och lång sikt, framtid, nutid och historia.

BSC togs fram 1992 av Robert S. Kaplan och David P. Norton och de jämför sin modell med en instrumentpanel i ett flygplan. Piloten måste ha överblick och kontroll över flera olika instrument

för att på ett effektivt sätt kunna föra flygplanet mot målet. Det behövs höjdmätare, kompass,

bränslemätare, hastighetsmätare, temperaturmätare osv. för en säker färd. Man kan plötsligt inte 

bara styra utifrån yttertemperaturen, det skulle leda till en katastrof. Kaplan och Norton menar då 

att detta gäller även i en organisation, man kan inte styra bara efter en typ av mått. Organisationen

behöver ha uppsikt över alla perspektiv.

Viktiga begrepp i BSC

Vision

      Företagets övergripande mål med verksamheten. Beskriver vart



      Organisationen är på väg.

Strategi

      Beskriver hur vi kommer dit, samt hur vi utnyttjar  företagets



      Resurser för att uppnå visionen.

Perspektiv

      Beskriver vilka områden vi ska fokusera på.

Kritiska framgångsfaktorer
      Beskriver vad som är avgörande att vi gör bra.

Mått/nyckeltal
      Beskriver vad vi bör mäta för att säkerställa de kritiska



      Framgångsfaktorerna.


Balanced scorecard steg för steg




Strategiskt viktiga områden
Hur ska vi göra och vilka vägar

Ska vi välja för att uppnå vår

Vision?


Framgångsfaktorer


Vad är avgörande för att vi

Ska kunna förverkliga                                         

Strategierna?


Mätetal och mål

Vad måste vi uppnå inom

Respektive område för att

Vara framgångsrika?

Hur mäter vi att detta uppnås?


                                                                                    



Igår



Helhetssyn?

Har vi balans och 

Helhetssyn?






       Idag

Dela in måtten i

De olika perspektiven.



Handlingsplan





Imorgon

Vem gör vad och när?

Exempel på kvalitetsindikatorer/nyckeltal

Ekonomiskt perspektiv:
Nyttjas de ekonomiska resurserna rätt i förhållande till planerad



budget? Vilket resultat når verksamheten? Resultatredovisning

Kundperspektiv:
Kundtillfredsställelse ( både barn, ungdomar, föräldrar och kommuner)

Bemötande och tillgänglighet (både lokalmässigt och individrelaterat). Vilka värden skapar vi för våra kunder? Hur ser kundens behov ut?
Processperspektiv:
Vårdplaner och målsättning för den enskilda individen. Uppnås satta



Mål? Vilka metoder och rutiner finns – fungerar dessa enligt förväntan?



Följs tidsplanering för upprättande och uppföljning av individuell plan?



Hur samverkar vi till nytta för den enskilda individen?



Dokumentationen följer uppsatta riktlinjer.



Avvikelser från förväntade resultat.



Beläggningsgrad.

Förnyelse och

Utvecklingsperspektiv:
Kompetens inom organisationen. Utbildningssatsningar, Handledning



av personalgruppen. Utveckling av metoder.

Hur arbetar vi med kvalitetsutveckling? Hur arbetar vi med kompetensutveckling?

Medarbetarperspektiv
Hur arbetar vi med arbetstillfredsställelse? Hur arbetar vi med den individuella 


kompetensutvecklingen?

Mål

För varje nyckeltal bör ett målvärde sättas upp, antingen i form av ett absolut tal eller riktning och 

grad av förändring. När man sätter målet kan man använda sig av den sk.  SMART-principen:

Synliga och specificerade

Mätbara

Accepterade

Realistiska

Tidsatta (när skall målet nås?)

Det ska även vara en balans mellan utfallsmått – resultat av nedlagda insatser och sk. drivande 

mått  som fokuserar på framtida prestation

Handlingsplaner

Handlingsplanen skall ange vilka aktiviteter man behöver genomföra för att nå målen och

visionen. De ska innehålla  syfte, målsättning, åtgärd, tidsplanering och ansvariga för de olika

projekten. 

Nyckeltal






Hur vet vi hur långt vi kommit?






Hur vet vi när vi nått målen?





Handlingsplan






Vilka aktiviteter skall vi genomföra






för att nå målen?






Vem är ansvarig?






När skall det vara slutfört?






Verksamhetsidé/Vision


Varför finns verksamheten till? (Syfte, uppdrag) Vad vill vi uppnå? – en vägledande, styrande och utmanande bild av verksamhetens önskvärda framtid.





Finansiella


perspektivet





Vision och strategi





Kundperspektiv





Processperspektiv





Lärande och förnyelse





Ekonomiskt perspektiv





Processperspektiv





Kundperspektiv





Utvecklingsperspektiv





VISION





Ekonomiskt perspektiv





Processperspektiv





Utvecklingsperspektiv





Kundperspektiv





VISION
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Medarbetar-


perspektiv





Medarbetarpespektiv





Medarbetarperspektiv
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